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과 제 명 고용-복지서비스 전달체계 개편에 따른 여성취업지원기관 역할 정립과 정책과제

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경

  - 현 정부는 원스톱 고용복지 서비스(고용-복지종합센터)를 전국적으로 확산하고자 

하는 계획을 추진하고 있음. 현재 고용-복지종합센터 모형에는 고용노동부, 

여성가족부, 보건복지부, 지자체 등을 포함하여 중앙정부와 지방정부 그리고 

민·관이 협력체계를 이루어 시너지 효과를 내도록 하고 있음. 대표적인 여성

취업지원 인프라인 새일센터가 주요 역할로 이 모형에 포함됨으로써 향후 

여성취업지원 사업 운영 및 역할과 관련하여 고용-복지 연계 인프라로써의 

새로운 방향을 모색하고 운영 체계를 정비해야 할 시점이라 할 수 있음. 

따라서 본 연구는 향후 고용-복지 종합 서비스 전달체계로써 여성취업지원

기관의 위상과 역할 및 운영모형을 개발하여 향후 여성취업지원사업의 제도 

개선에 기여하고자 함.

○ 추진기간 : 2015.01.01 ~ 2015.10.31.

○ 총사업비 : 72,000천원

○ 주요내용

  - 고용-복지 연계를 통한 통합서비스 발전과정에서의 여성취업지원 기관의 

역할과 운영체계의 재정립 및 서비스 품질개선과 고용-복지의 사각지대에 

놓인 여성에 대한 생애주기별 맞춤형 취업지원을 위한 발전 방안 제시 및 

정책과제 개발

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간 담당업무

책임 오은진 연구위원 ‘15.1.1-’15.10.31 연구

담당 이택면 연구위원 ‘15.1.1-’15.10.31 연구

다른기관 또는

민간인 관련자
담당 길현종 객원연구원 ‘15.1.1-’15.10.31 연구

추진실적

- 우리나라 고용-복지 연계 전달체계 확산의 기초자료로 활용

- 고용서비스 품질개선과 관련한 기초 자료로 활용

- 사회서비스 품질 개선에 따른 일자리 확대의 선순환 예시 발굴

- 새일센터의 역할을 고용-복지 연계 전달체계 주요 기능으로 확대할 수 

있으며 향후 고용서비스 품질 개선을 위한 세부 사업 계획에 활용

- 2015년 여성가족부 새일센터 사업 운영 계획에 반영

- 지자체와 민간 및 중앙정부의 역할분담의 체계성을 확립하여 거버넌스 

모형 개발

- 사회서비스 품질 개선에 따른 일자리 확대의 선순환 모델 발굴


